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Ein besonderes Kursangebot der DZV-Akademie im Januar 2018

Intensiv-Workshop

Teamkonflikte erkennen und I6sen — Mediation als Chance

Konflikte gehéren zum menschlichen Miteinander und sind ,das Salz in der Suppe*, dennoch fallt vielen
die Ansprache eines Konfliktes schwer. Streitigkeiten einvernehmlich zu 16sen spart nicht nur Zeit und
Nerven, sondern auch Kosten. Die Mediation ist ein strukturiertes Konfliktldésungsverfahren, das eine
gerichtliche Auseinandersetzung oder eine Kindigung verhindern kann. Unstimmigkeiten und Konflikte
entwickeln sich oft langsam, aber kontinuierlich, vor allem, wenn ein Gesprach mit dem Gegeniber
dauerhaft umschifft wird. Im Rahmen einer Mediation und durch Kommunikation auf Augenhdhe ist es
den Konfliktparteien eher mdglich, gestarkt aus der Auseinandersetzung hervorzugehen.

Seminarinhalte:

* Was sind Konflikte?

+ Konfliktentstehung

+ Konflikteskalationsstufen, -symptome und -strukturen
* Lésungsansatze — BALU Technik

» Was ist Mediation?

» Méglichkeiten und Grenzen einer Mediation

* Phasen und Ablauf einer Mediation

» Abgrenzung zu anderen Verfahren

Das Seminar ist fur Praxisinhaber und Praxismanager gedacht.

Nach Besuch eines Fihrungstrainings haben die Praxen die Mdglichkeit eine folgende 2-stiindige
Mediation oder Teammoderation zu Sonderkonditionen der DZV-plus GmbH zu buchen. Der Me-
diationsort ist auBerhalb der Praxis und kann in den R&umlichkeiten des DZV in Bergisch Gladbach
Bensberg oder in den Raumlichkeiten von Frau Korioth in Ratingen-Hosel stattfinden. Buchungsunter-
lagen erhalten Sie in der DZV-Geschéftsstelle oder unter www.dzv-netz.de.

Teilnehmerzahl: Um eine hohe Effizienz bei diesem Thema zu gewahrleisten, wurde die
Teilnehmerzahl auf maximal 12. Personen beschranki.

Termin: 31.01.2018 von 15:00 bis 18:00 Uhr
Ort: DZV-Geschaftsstelle, Sattlerweg 14, 51429 Bergisch Gladbach
Referent: Petra Korioth, Dipl. PAdagogin
Gebiihr: DZV-Mitglieder 149 €
DZV-MGL Praxismanager 129 €
Nichtmitglieder 199 €
NMGL-Praxismanager 179 €

Seminarbepunktung: 3 Fortbildungspunkte nach BZAK und DGZMK

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns, Sie auf diesem Seminar begriiBen zu diirfen!

lhre DZV-Akademie
Das entscheidende plus fir Ihren Erfolg!
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Einfach diese Seite ausgeflllt Absender: (Praxisstempel)
per Fax, E-Mail oder Post an:

DZV-Plus GmbH
Sattlerweg 14
51429 Bergisch Gladbach

Telefax: (02204) 97 62 3 -50
E-Mail: dzv@dzn.de

Verbindliche Anmeldung

,,1eamkonflikte erkennen und l6sen — Mediation als Chance“ am 31.01.2018

DzV-Mitglieder 149 € Nichtmitglieder 199 €
DZV-MGL Praxismanager 129 € NMGL-Praxismanager 179 €
Mitglieds-Nr.

Bitte leserlich Vor- und Nachname: Bitte leserlich Vor- und Nachname:

Gleichzeitig erklare ich, dass ich auch kiinftig Gber Seminarangebote der DZV-Akademie per Fax
oder Email informiert werden méchte. (Falls nicht gewiinscht, bitte streichen)

Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats

Ich erméchtige die DZV-Plus GmbH einmalig den Seminarbeitrag in Héhe von von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der DZV-Plus GmbH (Glaubiger-ID DE24Z7700000194701) auf
mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenz wird lhnen separat mit
Ihrer Anmeldebestétigung mitgeteilt.

Name und Adresse des Zahlungspflichtigen

Kreditinstitut

BIC

IBANDE _ / | ___ | | ___[I__
Ort / Datum Unterschrift Auftraggeber

Auszug aus den AGB (www.dzv-netz.de): Die Zahlung der Kursgebiihr erfolgt mittels Einzugserméachtigung. Nach Eingang der
Anmeldung erhalten Sie eine entsprechende Anmeldebestatigung fiir das gebuchte Seminar. Im kurzfristigen Verhinderungsfall
kann auch eine Ersatzperson von Ihnen gestellt werden. Schriftliche Um- und Abmeldungen sind bis zehn Tage vor Tagungs-
beginn mit einer Bearbeitungsgebiihr von 15 € méglich. Danach ist der volle Kostenbeitrag zu entrichten. Fir etwaige Programm-
anderungen oder Druckfehler iibernimmt der Veranstalter keine Haftung. Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen.



